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แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2555 

------------------------- 

1.  ยุทธศาสตร ์: การบริหารจัดการที่ดี มีประสทิธิภาพสูง ภายใต้อัตตาภิบาลของมหาวิทยาลยั 

2.  แผนงานหลัก : แผนงานการบริหารจัดการภายใต้อัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

3.  แผนงานรอง : การพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

4.  ขอบเขตการจัดการความรู้ : การพัฒนาการให้บริการเป็นแบบบริการเบ็ดเสร็จ 

5.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ : 
เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/

แนวทาง (ข้อที่) 
เป้าหมายการจัดการความรู้ หน่วยงานรับผิดชอบ 

มีระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

5.1 (2) 
 
 

มีองค์ความรู้ในการพัฒนาการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อ
น า ไ ป สู่ ก า ร บ ริ ก า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

- ส่วนสง่เสริมวิชาการ 
- ส านักงานสภามหาวทิยาลัย 
- หน่วยประสานงาน มทส-กทม 

 5.1 (3) มีความรู้การใช้งานระบบคลัง
วัสดุย่อยของหน่วยงาน (ระบบ 
MIS) เพื่อเบิกวัสดุส านักงาน 

- ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  

 5.7 (5) มี อ งค์ ค ว ามรู้ ใ นกา รบริ หา ร
จัดการด้านการบริการการศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพ 

- ศูนย์บริการการศึกษา 
- ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (ฝา่ย

บริการสารสนเทศ) 
- ส่วนกิจการนักศึกษา 

 
 
6. รายละเอียดแผนการด าเนินงาน: 

ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
หน่วยนบั เป้าหมายตัวชี้วัด 

 ปี พ.ศ. 2555 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย   
ผลผลิต :  องค์ความรู้ในการพฒันาการใหบ้ริการแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อน าไปสู่การบริการที่มี

ประสทิธิภาพ 
  

ตัวชี้วัด :   
1.  มีองค์ความรู้ไม่น้อยกว่าขอบเขตประเด็นที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 70 
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7.  แผนกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 : 

 เป้าหมายกิจกรรม  
ผลผลิต/กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ตัวชี้วดัความส าเร็จ 

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย              
ผลผลิต : องค์ความรู้ในการพัฒนาการ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อน าไปสู่การบริการ
ที่มีประสิทธิภาพ 

             

กิจกรรม :              
1. การประชุมระดมความคิดเห็นใน

ทีมเพื่อก าหนดประเด็นความรู้ใน
งานประชุมสภามหาวิทยาลัย 

            จัดให้มีการประชุมเพื่อ
ระดมความรู้ความคิดเห็น 
ของคณะท า งานฯ ใน
หน่วยงาน 

2. ทบทวนความรู้ที่มีอยู่และความรู้ที่
ต้องแสวงหาเพิ่มเติม เพื่อน ามา
ปรับปรุง แก้ไข หรือเพิ่มเติม 

            จ านวนประเด็นย่อยที่ใช้
ในการจัดการความรู้  1 
ประเด็น คือ งานประชุม
สภามหาวิทยาลัย 

3. การศึกษาจากปัญหาที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานจริง 

            มีข้อมูลความรู้ที่เกิดจาก
การแก้ปัญหาระหว่างการ
ปฏิบัติงานประจ า 

4. การศึกษาจากผู้มีความรู้ และมี
ประสบการณ์ 

            มีข้อมูลความรู้จากทักษะ
ของผู้ปฏิบัติงานประจ า 

5. การใช้เครื่องมือ KM เพื่อดึงความรู้จาก
เอกสารและประสบการณ์จากบุคลากร
ภายในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานประจ า 

             

6. รวบรวม และจ าแนกข้อมูลที่ได้
เป็นหมวดหมู่ตามประเด็นความรู้ 
และจัดเก็บข้อมูลตามหมวดหมู่ที่
ก าหนดไว้ให้ชัดเจนและเป็นระบบ 

            หมวดหมู่ประเด็นความรู้
และข้อมูลที่รวบรวมและ
จ าแนกแล้ว 

7. การประมวลและกลั่นกรองความรู้
ที่ได้โดยจัดท าเป็นเอกสาร หรือสื่อ
ต่างๆ ที่ตรงกับการใช้งาน และ
จัดรูปแบบการน าเสนอที่ง่ายและ
ชัดเจน 

            มี ชิ้ น ง า น ที่ ถู ก ต้ อ ง 
สมบูรณ์ สามารถน าไปใช้
งานได้จริง 

8. มีการถ่ายทอดความรู้ในหน่วยงาน
และถ่ายโอนความรู้ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

            การปรับปรุง แก้ไข ความรู้
ให้เป็นปัจจุบันและทันต่อ
การเปลี่ ยนแปลง และ
ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
อย่างน้อย 1ครั้ง/เดือน 

9. การประชุม/สัมมา แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทั้งภายในหน่วยงานและกับ
หน่วยงานภายนอก 

            จ า น ว น ค รั้ ง ข อ ง ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (จ านวน 
1 ครั้ง) 

10. มีการประชุมคณะท างานฯ ของ
ห น่ ว ย ง า น เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความส าเร็จของการจัดการความรู ้

            จ านวนครั้งในการติดตาม
ประเมินผลความส าเร็ จ 
(จ านวน 1 ครั้ง) 

 

 

 

 

  


